Psychiatricka nemocnice Jihlava Psychiatricka

Brnénskd 455/54

nemocnice

inlav
586 24 Jihlava - hava
Tel: 567 552 111 ICO: 00600601

VNITRNi RAD PSYCHIATRICKE NEMOCNICE JIHLAVA

Vnitrni rad upravuje podminky poskytovani zdravotni péce v Psychiatrické nemocnici
Jihlava a jeho ustanoveni jsou zavazna pro vSechny pacienty prijaté do nemocnice.

Specifika hospitalizace na oddéleni 8A upravuji Pravidla lIécby pro oddéleni Iécby
zavislosti.

Prijeti do nemocnice, souhlas s lIécenim

1.

Pacient je pfijiman do nemocnice prevdiné na zakladé svého souhlasu. Pfi
prijmu svym podpisem na formular ,Souhlas s prevzetim do Ustavni péce” a
»Souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb” dava souhlas s hospitalizaci a
|écbou.

Prijeti a l|éceni bez souhlasu je moiné pouze za podminek stanovenych
zdkonem, napf. pokud lze uloZit povinné léceni nebo Ustavni vysSetfeni
dusevniho stavu, dale pokud osoba jevici znamky dusevni choroby nebo
intoxikace ohroZuje sebe ¢i okoli.

PFijeti pacienta bez jeho souhlasu je nemocnice povinna do 24 hodin ohl3sit
soudu, ktery rozhodne o oprdvnénosti postupu nemocnice. Pokud trvaji
zdkonné duvody |é€eni, neni moiné propusténi ani na revers (pisemny
nesouhlas s [ééebnym postupem).

Nakladani s osobnimi vécmi

3.

Pti pfijeti k hospitalizaci na centralnim pfijmu predloZi pacient prikaz zdravotni
pojistovny, kterd hradi naklady spojené slécbou. Prikaz pojistovny bude
uloZen po dobu hospitalizace na oddéleni v ambulanci.

PFi prijeti na oddéleni informuje pacient sestru o vSech osobnich vécech, se
kterymi prichazi, aby bylo mozno posoudit, které véci si mize ponechat u sebe.
Toto opatreni je nutné s ohledem na bezpecnost pacienta i ostatnich osob na
oddéleni. Pri prijeti budou pacientovi odebrany a uloZzeny vsechny nebezpecné
predmeéty, kterymi by se on nebo ostatni pacienti mohli zranit (noze, nlzky,
Ziletky, zbrané apod.) a chemické latky Skodlivého ¢i neznamého sloZeni,
alkohol, Iéky a nékteré dalsi véci v zavislosti na zdravotnim stavu pacienta.
Vsechny tyto véci mu budou vraceny pfi propusténi z nemocnice, pripadné se
souhlasem pacienta predany rodiné nebo zlikvidovany. Pacient informuje
sestru o osobnich vécech také po navratu z propustky, nebo pokud mu nové
osobni véci pfinesou navstévy.

Pokud tomu nebrani zdvazné hygienické dlivody, muize pacient pouzivat vlastni
oSaceni, obuv a osobni pradlo. Prani pradla je vhodné zajistit ve spolupraci
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s osobou blizkou, pfipadné s externi sluzbou; prani pradla v Ustavni pradelné je
mozné pouze za stanovenych podminek po domluveé s oSetfujicim personalem.
Podrobné informace jsou k dispozici na oddéleni. Casti obleéeni, které chce
pacient uschovat, odevzda osetrujicimu personalu a ten zajisti jejich radné
uloZeni v Satné oddéleni.

6. Nedoporucuje se brat sis sebou do nemocnice cenné véci. Pokud vsak bude mit
pacient u sebe financni prostfedky, cennosti, osobni doklady a jiné dilezité
predméty, mize je predat do uUschovy. Mistem uréenym pro ukladani
financnich prostredkd a cennosti s vyjimkou véci zanedbatelné hodnoty jsou
pouze pravé mista uréena pro jejich uschovu na zakladé Smérnice o nakladani
s penézi a cennostmi pacientd v PNJ, tj. hlavni pokladna PNJ, pfipadné
ambulance oddéleni. Pacienti maji na oddéleni k dispozici uzamykatelné
skrinky nebo nocni stolky k ukladani osobnich véci, avsak nemocnice za véci
v nich uloZzené nenese odpovédnost.

Pokud se pacient rozhodne k Uschové financnich prostfedkd, obdrzi prikazni
smlouvu, ktera nakladani's nimi upravuje. Pacient m{iZze Uschovu odmitnout, coz
potvrdi na predlozeném pisemném prohlaseni.

O prevzeti osobnich véci, cennosti a finan¢nich prostfedkl do uschovy mu bude
vystaven a k odsouhlaseni a podpisu predlozen pfrislusny doklad (Potvrzeni o
uschové). V pripadé, Ze pacient neni zpuUsobily podepsat prikazni smlouvu
a/nebo potvrzeni o uUschové z dlivodu omezeni svépravnosti, jsou pracovnici
nemocnice povinni zajistit bezpecné uloZeni penéz a cennosti do doby, nez bude
ziskdn podpis opatrovnika. Obdobné se postupuje v pfipadé, Ze pacient neni dle
rozhodnuti Iékare zpUsobily podepsat tyto dokumenty z divodu aktudlniho
zdravotniho stavu.

Za vzniklé skody na penézich a cennostech, které nebyly pfedany do Uschovy,
nenese nemocnice odpovédnost. Za véci svérené do Uschovy s vyjimkou
finan¢nich prostredkl nemocnice odpovidd pouze do ¢astky 20 000 K¢.

Poskytovdni zdravotni péce

7. Po dobu pobytu v nemocnici bude o pacienta pecovat tym zdravotnickych
pracovnikd pod vedenim primare oddéleni. Je treba dbat jejich pokynl a rad,
aby lécebny pobyt splnil co nejlépe svij ucel. Na vSechny zdravotnické
pracovniky se pacient mlze obratit s dlivérou, nebot smyslem jejich prace je
vyvijet aktivity smérfujici ke zlepSeni zdravotniho stavu za soucasného
respektovani prav a soukromi.
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8. Béhem pobytu a IéCeni pacient uZiva pouze |éky ordinované Iékafem. Pokud
uziva neékteré léky pravidelné, je tfeba to co nejdfive oznamit personalu. Stejné
tak informuje Iékare, pokud chce uzivat nékteré doplrikové preparaty, vitaminy,
mineralni a rostlinné pripravky apod.

9. Nakup lékl v ustavni |ékdrné je bez védomi osetfujiciho |ékare nepfripustny.
ReZim liuzkovych oddéleni

10.Respektovani soukromi ostatnich pacientl je nezbytnou soucasti dobrych
vztahl na oddéleni a pomaha |éCebnému procesu. Pacient by mél respektovat
nocni klid a nerusit ostatni nadmérnym hlukem. Ranni buzeni pacientl je
individualni, s pfihlédnutim k provozu oddéleni a probiha od 6.30 hod. Na
nékterych oddélenich je rano v programu zarazena rozcvicka.

Nocni klid je vnemocnici stanoven mezi 22.00 — 6.00 hod. Vlastni
elektrospotrebice (napf. radia, MP3 prehravace, tablety, notebooky aj.) mohou
byt pouzivany pouze se souhlasem personalu a s ohledem na ostatni nemocné.
Vyjimky z denniho reZimu muze povolit oSetrujici |ékaf.

11.BézZny uklid, poradek a Cistotu lGzka a no¢niho stolku a pofadek ve svych vécech
si kazdy pacient provadi a udrZuje sam dle pokynl clen(i oSetfovatelského
tymu. OSetfujici persondl je opravnén provadét kontrolu dodrzovani béiné
hygieny a za pfitomnosti pacienta (pokud to zdravotni stav zcela
neznemoznuje) kontrolu pofadku ve vécech a v no¢nim stolku.

12.Koufeni je dovoleno jen ve vyhrazenych prostorech. V odlvodnénych
pfipadech je I|ékaf oprdvnén pacientovi zakdzat drZzeni zdpalek nebo
zapalovace.

13.Béhem lécby je zakdzano pozivat alkohol a omamné navykové latky, ¢i tyto
vnaset do nemocnice. Nerespektovani tohoto zakazu je porusenim lécebného
rezimu a mGzZe byt ddvodem ukonceni hospitalizace.

14.Sluzby poskytované v nemocnici, které nemaji charakter zdravotni péce — holic¢
a pedikura, jsou k dispozici na vyzadani. Sluzbu si pacient hradi sam.

Stravovani

15.Druh stravy a diety urcuje lékar dle zdravotniho stavu pacienta a je v zdjmu
pacienta doporuceni respektovat. OSetfujici persondl je opravnén kontrolovat
mnozstvi, kvalitu a nezavadnost potravin, které si pacient nakupuje ¢i ziskd od
navstév a posoudit i jejich vhodnost dle uréené diety. Potraviny, jejichZ poZitim
by mohlo dojit k ohroZeni zdravi pacienta, je personal oprdvnén primérenym
zpusobem vyradit.
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16.Strava se na oddéleni podava ve spolecné jidelné u stolu, pokud to zdravotni
stav pacienta dovoli. LeZicim pacientim je strava poddvana u l(izka s podporou
oSetrovatelského personalu. Doba podavani stravy je ur¢ena nasledovné:

snidané 7.30 —8.00 hod.
obéd 11.30-12.30 hod.
vecere 17.00-17.30 hod.
2. vecere diabetik( 21.00 hod.

V odldvodnénych pripadech muze lékaf rozhodnout vrdmci individudlniho
|é¢ebného planu o jiném stravovacim rezimu.

Kontakt s okolim, vychazky, telefony, wifi, navstévy

17.Vychazky v aredlu nemocnice povoluje oSetrfujici |ékaf, jakmile tomu nebrani
vazné zdravotni divody. Probihaji dle charakteru oddéleni a terapeutického
programu, obvykle v dobé:
pondéli az patek 13.00 - 19. 00 hod.
sobota, nedéle a svatky 9.00-11.00 hod. a 13.00 —19.00 hod.
Béhem vychazky mize pacient vyuZzit areadlu parku véetné sportovniho vybaveni,
Klubu pacientd a kantyny. Pacienti nesmi poskozovat zafizeni nemocnice, jsou
povinni udrZovat poradek a Cistotu, respektuji dobu vychazek a v pripadé, ze
neni vyslovné stanoveno jinak, neopoustéji areal nemocnice.

Lékaf muUZe na zakladé posouzeni zdravotniho stavu a individudlnich potreb
pacienta povolit vychazky mimo areal nemocnice; je taktéz opravnén vystavit
jedenkrat za 14 dni propustku, zpravidla na sobotu a nedéli.

Zdravotnicky persondl je opravnén kontrolovat véci, které jsou vnaseny
navstévou nebo pacientem a ty, které jsou vynaseny pri opousténi oddéleni.

18.Pouzivani mobilnich telefonl je povoleno na vlastni odpovédnost pacienta.
Omezeni pouzivani vlastniho telefonu, o kterém rozhodne osetrujici l1ékar na
zakladé individudlniho posouzeni zdravotniho stavu, muUze byt v urcitych
pfipadech dano lécebnymi divody nebo pravy ostatnich osob. Osetfujici |ékar
mUZe pacientovi vyjimecné povolit hovor i z telefonu na oddéleni, nesmi tim
vSak byt rusen provoz pracovisté.

Nabijeni mobilnich telefon( probiha na sesterné v urceny cas. Pacient si mlze
nabijet telefon na pokoji pouze v pfipadé, Ze ma kratkou nabijecku (cca 10 cm).

19.V nemocnici je zajisténa dostupnost internetu prostfednictvim wifi sité a
umoznéni pocitacového pfristupu k vyrizeni nutnych osobnich zaleZitosti.

20.Navstévy jsou v nemocnici povoleny dle charakteru a provoznich moznosti
oddéleni, probihaji obvykle v dobé:
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pondéli az patek 13.00 - 19. 00 hod.

sobota, nedéle a svatky 9.00-11.00 hod. a 13.00 — 19.00 hod.
Vyjimky muZe povolit oSettujici l1ékar, ktery je rovnéZz oprdvnén ze zavazinych
dlvod( navstévy u pacienta i omezit Ci zrusit.
Pokud to umoznuje zdravotni stav, konaji se navstévy prednostné v arealu PNJ
nebo v Klubu pacientl. Na oddéleni probihaji ve vyhrazenych mistnostech, u
pacientd upoutanych na lGzko jsou mozné i na pokojich. Navstévy na oddéleni
se hlasi bezprostfedné po prichodu a pfi odchodu z oddéleni sestre.

Navstévy déti do patnacti let jsou vcelém arealu nemocnice podminény
doprovodem a nepretrzitym dozorem dospélé osoby. Cas a zplsob navitévy na
oddéleni stanovi oSetrujici |ékar po dohodé s rodicem ditéte.

Nemocnice je oprdvnéna ze zdvainych ddvodd (epidemiologické situace)
navstévy pacientl docasné omezit/zakazat. V dobé omezeni/zdkazu navstév
mohou byt prostfednictvim vratnice nemocnice predavany pacientlim balicky
oznacené nezbytnymi identifikacnimi udaji (jméno, pfijmeni, oddéleni).

Navstévy jsou povinny dodrZzovat v aredlu nemocnice Navstévni rad.
Pfitomnost zakonného zastupce

21.Nasledujici uprava vychazi ze zakona a z Metodického pokynu Ministerstva
zdravotnictvi k pritomnosti zdkonnych zastupcl a osob blizkych u déti pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb.

Nezletily pacient nebo pacient s omezenou svépravnosti, ktery neni zpUsobily
posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb (ddle oznacovani spolecné jen jako
y,hezletily”), ma na zdkladé zakona o zdravotnich sluzbach prdvo na nepretrzitou
pfitomnost zdkonného zastupce, popfipadé osoby uréené zakonnym
zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zdkladé
rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren, je-li nezletilou osobou, anebo
osoby blizké (dale spolecné oznacovani jen jako ,,zakonny zdstupce®), pokud:

e jetovsouladu s timto vnitfnim radem PNJ,

e nenarusi pfitomnost téchto osob poskytovani zdravotnich sluzeb a nezasahuje
pritomnost téchto osob neprimérené do prav jinych pacientd,

e to umoznuje vybaveni zdravotnického zafizeni a

e vykon takového prava neni vyloucen nebo omezen zdkonem o zdravotnich
sluzbach, jinym pravnim pfedpisem nebo soudnim ¢i spravnim rozhodnutim.

e Zdravotnicky personal informuje nezletilého i zdkonného zdstupce o pravu na
pfitomnost zdkonného zastupce a o podminkach, pfi kterych je schopen toto
pravo zajistit, a to pripadné i odkazem na tento vnitfni rad.
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Poskytovani psychiatrické pécée ma sva specifika, z nichz vyplyvd, Ze pritomnost
zdkonného zastupce muzZe mit vyznamny vliv na chovani a proZivani pacienta.

Soucasné muze byt jeho pfitomnosti ovlivnéno prdvo ostatnich pacientll na
soukromi nebo na poskytovani péce na nalezité odborné Urovni. S ohledem na vyse
uvedené, a sohledem na vnitfni vybaveni PNJ, nemUZe byt zdkonny zdstupce
pfitomen zejména:

e na skupinovych terapeutickych aktivitach,

e v dobé nocniho klidu, tj. od 22 do 06 hod.

e pokud se projevuje agresivné Ci nasilné nebo jevi znamky intoxikace Ci
infekéniho onemocnéni,

e v pfipadé podezieni, Ze je nezletily zdkonnym zastupcem zneuZivan nebo
tyran, popfipadé, Ze je touto osobou ohroZovan jeho zdravy vyvoj.

PFi posuzovani vhodnosti pfitomnosti zakonného zastupce je s ohledem na
rozumovou a volni vyspélost a aktudlni zdravotni stav respektovan nazor a prani
nezletilého pacienta.

Lékar, pfip. jiny povéreny zdravotnicky pracovnik, je opravnén ze zdvaznych divod(
rozhodnout, Ze pritomnost zakonného zastupce pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
omezi, pfipadné nepfipusti. O svém rozhodnuti informuje nezletilého i zakonného
zastupce. V situacich, kdy s omezenim pritomnosti u nezletilého zdkonny zastupce
nesouhlasi, zaznamena lékar nebo povéreny zdravotnicky pracovnik davody svého
rozhodnuti do zdravotnické dokumentace prislusného pacienta.

Zakonny zastupce ma povinnost respektovat pokyny zdravotnického personalu a
chovat se tak, aby jeho pfitomnost nenaruSovala prava ostatnich pacientl a
poskytovani zdravotni péce. Po pfichodu a pfi odchodu z oddéleni se hlasi sestre.
Dodrzuje epidemiologicka opatreni v pripadé, Ze jsou nafizena.

Zakonny zdastupce je povinen uhradit prokazatelné vynaloZiené ndklady, které
v souvislosti s jeho pfitomnosti nemocnici vzniknou, a to podle ceniku, resp.
predpisu, ktery je za tim ucelem vydan. O vysi naklad( musi byt zakonny zastupce
pfedem informovan.

Informace o umisténi bezpecnostnich kamer

22.Na nékterych oddélenich PN Jihlava jsou v zajmu zajisténi bezpeénosti umistény
kamery, kterymi jsou monitorovany casti oddéleni. Mista, kde je kamerovy
systém instalovan, jsou viditelné oznacena, k zobrazovanym skutecnostem
nemaji pristup nepovolané osoby, obraz neni pfenasen mimo oddéleni a neni
pofizovan zadny zaznam. Kamerami nikdy nejsou sledovany prostory koupelen
a toalet.
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Pofizovani fotografii a videa

23.V aredlu nemocnici je zakazano fotografovani a nataceni bez vyslovného
souhlasu pritomnych osob. Ve vyjimecnych pripadech mohou platit zakonné
vyjimky podle obcanského zakoniku.

Vécné postovni zasilky

24.Nemocnice prejima zasilky dorucené pacientim v dobé jejich hospitalizace a
zajistuje jejich radné predani. Dorucené zasilky prebird pracovnice podatelny a
vede o nich jednotnou evidenci. Pacient je povinen pfedem ozndmit stani¢ni
sestre, Ze si objednal doruceni zasilky. VSeobecna sestra nebo jiny povéreny
pracovnik jsou opravnéni kontrolovat obsah zasilky pfi jejim prevzeti
pacientem. V pripadé, Ze by zasilka obsahovala ostré predmeéty, alkohol, léky
nebo jiné navykové latky, jsou také opravnéni tyto zadrzet a uschovat je do
doby ukonceni pacientovy hospitalizace.

Pouceni nemocného a informace o zdravotnim stavu

25.Lékar je povinen poucit vhodnym zplsobem pacienta, popt. ¢leny jeho rodiny
0 povaze onemocnéni a o potfebnych vykonech tak, aby se mohli stat aktivnimi
spolupracovniky pfi poskytovani |é¢ebné péce. Pacient ma pravo na poskytnuti
veskerych informaci shromdazdénych ve zdravotnické dokumentaci o jeho
osobé, ne o osobach jinych. Za osoby mladsi 18 let nebo omezené ve
svépravnosti maji pravo na informace jejich zakonni zastupci.

26.Informace o zdravotnim stavu pacientll podava primar nebo osetfujici lékar
pouze osobdm, které pacient urci. Informace poskytuje v pracovni dobé,
zpravidla osobné, telefonicky pouze po identifikaci protistrany smluvenym
heslem, nebo pokud si je jist totoZnosti volajiciho. Pfi podavani informaci jsou
respektovany zasady povinné mlcéenlivosti, stanovené zdkonem.

27.V nemocnici pracuji zdravotné socidlni pracovnice, které pacient muze
kontaktovat prostfednictvim sestry na oddéleni. Pracovnice podaji potfebné
socidlni informace a mohou pomoci v feseni socidlnich problém(, zejména
téch, které vznikly v souvislosti s pacientovym onemocnénim. Zdravotné
socidlni pracovnice informuji pacienta o moznostech vyuziti nasledné péce,
pecovatelské sluzby a moznosti umisténi v sociadlnich zafizenich a domovech
pro seniory.

Drive vyslovené prani

28. Pokud pacient projevil podle zdkona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach tzv.
drive vyslovené prani (souhlas ¢i nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb
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pro pfipad, Ze nebude schopen takovy Ukon pozdéji ucinit), bude v nasem
zdravotnickém zarizenirespektovano za predpokladu, Ze jej pacient nebo osoby
jemu blizké dodaly v pisemné formé s uredné ovérenym podpisem. Drive
vyslovené prani mize byt uc¢inéno i pfi pfijeti do nemocnice nebo v pribéhu
hospitalizace. Podrobné informace o postupu jsou uvedeny v samostatném
dokumentu Dfive vyslovené prani umisténém na ndasténce oddéleni a na
webovych strankdach nemocnice.

Duchovni sluzby

29.V nemocnici se nachazi kaple fimsko-katolické cirkve v pavilonu €. 9. V pondéli
az v patek probihaji adorace od 14.00 — 15.00 hod., v sobotu od 14.00 hod. se
kona mse svata. Navstéva duchovniho na oddéleni je mozna na prani pacienta
nebo na prani rodinnych pfislusnikl po domluvé s osetfujicim personalem.

Pritomnost psa se specialnim vycvikem

30.Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva vodiciho psa
nebo asistenéniho psa, ma pravo (s ohledem na svlj zdravotni stav) na
doprovod a pfitomnost tohoto psa u sebe pfi hospitalizaci v Psychiatrické
nemocnici Jihlava. Podminkou je, Ze pacient musi byt schopen zajistit béZznou
péci o psa, a to bud sam, nebo prostfednictvim jiné dalsi osoby a prislusné
oddéleni ma vhodny prostor pro drzeni takového psa. Pfitomnost psa na
oddéleni schvaluje oSetfujici Iékar.

Sportovni, kulturni a pracovni aktivity

31.Soudasti 1écby jsou kulturni, sportovni a osvétové aktivity, vytvarné cinnosti
v arteterapii a v keramické dilné, hipoterapie a ergoterapie. S nabidkou akci je
pacient pravidelné seznamovan.

Parkovani pacienti v aredlu nemocnice

32.Parkovani motorovych vozidel hospitalizovanych pacientl v aredlu nemocnice
neni z kapacitnich ddvodd mozné. V pripadé nerespektovani tohoto omezeni
hrozi odtaZeni vozidla.

Podnéty a stiznosti

33.Pacientova spokojenost je spoleénym zdjmem zaméstnancli nemocnice,
oSetfujici persondl je pripraven vyjit vstfic a ucinit dostupnd opatreni ke
zpfijemnéni pobytu pacienta i k odstranéni pripadnych nedostatki. Mnohé
pfipominky ¢i nespokojenost c¢asto vznikaji nedorozuménim ¢&i chybnym
pochopenim situace a lze je vyresit bezprostfednim spole¢nym jednanim.
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34.

35.

36.

37.

Pfipadnd prani, podnéty a stiznosti mlZe pacient sdélit stani¢ni sestre,
oSetrujicimu lékafri, ¢i primari oddéleni. Pisemné pripominky nebo stiznosti lze
vhodit do oznacené schranky, ktera se nachazi na kazdém oddéleni. Schranky
pravidelné vybiraji vrchni sestry, které na oddéleni nepracuji a podnéty resi
podle zavaznosti.

Vyfizovanim stiznosti a podnétd, které nejsou vyreseny pfimo na oddéleni, je
povéfen Tym nemocni¢niho ombudsmana. Pracuje ve sloZeni manaZer/ka
kvality, prdvnik a osoba se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim a/nebo
hospitalizaci na psychiatrii.

Stiznost proti postupu nemocnice pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo
proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami muizZe podat pacient,
zakonny zastupce pacienta, osoba blizka v pripadé, Ze pacient tak nemuze ucinit
s ohledem na sv(j zdravotni stav, event. osoba zmocnéna pacientem.

Podrobné informace o postupu pro podani stiznosti jsou uvedeny
v samostatném dokumentu Vyfizovani stiznosti umisténém na nasténce
oddéleni a na webovych strankach nemocnice.
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