Psychiatricka nemocnice Jihlava @E Psychiatricka

Brnénska 455/54 586 24 Jihlava jemocmce
V 4P ihlava
Tel: 567 552 111 I1CO: 00600601

VYRIZOVANI STIZNOSTi

Pokud nebudete spokojeni s péci v nasi nemocnici, mate pravo si stézovat nebo
podat navrh na zlepseni.

KDO S| MUZE STEZOVAT

StéZovat si mUzZete sami, vas zakonny zastupce, osoba blizkd nebo osoba, kterou
povéfrite.

KDE A JAK PODAT STiZNOST

StéZzovat si mUlzete Ustné, pisemné nebo elektronicky na podatelné nebo
v kanceldri tymu nemocni¢niho ombudsmana.

Podatelna: Tym nemocni¢niho ombudsmana:
Psychiatricka nemocnice Jihlava Psychiatricka nemocnice Jihlava
Brnénska 455/54 Brnénska 455/54

586 24 Jihlava 586 24 Jihlava

Budova feditelstvi — pfizemi Budova reditelstvi — 1. patro
e-mail: pnj@pnj.cz tel. 567 552 283

datova schranka: 8kcqibg e-mail: ombudsman@pnj.cz

datova schranka: 8kcqibg

Stiznost nebo navrh na zlepSeni muzZete také vloZit do oznacené schranky na
oddéleni.

VYRIZENI STiZNOSTI

Drobné pripominky ze schranky se vyfizuji pfimo na oddéleni.

Ostatni stiznosti a navrhy resi v nasi nemocnici Tym nemocni¢niho ombudsmana.
Tym nemocni¢niho ombudsmana odstranuje nedostatky a predchazi neshodam.
Stiznost musi obsahovat vase jméno, pfijmeni, adresu a datum.

Pokud stiznost nebude obsahovat vse dlleZité, pozadame Vas o doplnéni.
Pokud nemocnice nema pravo k vyfizeni stiznosti, pfeda ji do 5 dnt tomu, komu
naleizi.

O predani stiznosti vas budeme informovat.
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Pisemnd odpovéd ke stiznosti vam bude zasldana do 30 dn(.

Pokud je k tomu vainy dlivod, mize reditelka rozhodnout o prodlouZzeni doby
vyfizeni stiznosti o dalSich 30 dnd.

V tom pfipadé Vas budeme informovat.

Pokud nejste spokojeni s postupem tymu nemocni¢niho ombudsmana, mizete
podat podnét na oddéleni feditele.

Pokud nesouhlasite s vyfizenim stiznosti, mUZete podat stiznost k Odboru
zdravotnictvi Krajského uradu Kraje Vysocina (www.kr-vysocina.cz).

ZAVERECNA USTANOVENI
Podani stiznosti vam neuskodi.
Pokud se chcete na néco zeptat, obratte se na pracovniky na vasem oddéleni.

V Jihlavé 1. 9. 2023

MUDr. Dagmar Dvorakova

Reditelka Psychiatrické nemocnice Jihlava
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