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Nize uvedeny text je k dispozici pacientiim na vSech liizkovych oddélenich a na webovych

strankach Psychiatrické nemocnice Jihlava.

VNITRNI RAD PSYCHIATRICKE NEMOCNICE JIHLAVA

Vnitini fad upravuje podminky poskytovani zdravotni péce v Psychiatrické nemocnici Jihlava
a jeho ustanoveni jsou zavazna pro vSechny pacienty pfijaté do nemocnice.

Pro pacienty oteviené¢ho odd€leni 8A je vypracovany samostatny vnitini fad, ktery je soucasti
dokumentu Pravidla 1é¢by pro oddéleni 1é¢by zavislosti.

Prijeti

1.

do nemocnice, souhlas s lécenim

Pacient je pfijiman do nemocnice pievazné na zakladé svého souhlasu. Pti piijmu svym
podpisem na formuldf ,,Souhlas s pievzetim do ustavni péce“ dava souhlas
s hospitalizaci a 1écbou. Piijeti a 1éCeni bez souhlasu je mozné pouze za podminek
stanovenych zdkonem, napt. pokud lze ulozit povinné 1é€eni nebo Ustavni vySetfeni
dusevniho stavu, dale pokud osoba jevici znamky dusevni choroby nebo intoxikace
ohroZzuje sebe ¢i okoli.

Ptijeti pacienta bez jeho souhlasu je nemocnice povinna do 24 hodin ohlasit soudu, ktery
rozhodne o opravnénosti postupu nemocnice. Pokud trvaji zdkonné diivody léceni, neni
mozné propusténi ani na revers (pisemny nesouhlas s lé¢ebnym postupem).

Nakladani s osobnimi vécmi

3.

Verze 2.

Pii piijeti k hospitalizaci na centralnim pfijmu piedloZi pacient prikaz zdravotni
pojistovny, kterd hradi ndklady spojené s lécbou. Pritkkaz pojistovny bude uloZzen po
dobu hospitalizace na oddé€leni v ambulanci.

Pti piijeti informuje sestru o vSech osobnich vécech, se kterymi ptichazi, aby bylo
mozno posoudit, které véci si mliize ponechat u sebe. Toto opatieni je nutné s ohledem
na pacientovu bezpecnost a bezpecnost ostatnich pacientii. Pti pfijeti budou pacientovi
odebrany a uloZeny vSechny nebezpecné predméty, kterymi by se on nebo ostatni
pacienti mohli zranit (noZe, niizky, ziletky, zbran¢ apod.) a chemické latky Skodlivého
¢1 neznameho slozeni, alkohol, 1€ky a nékteré dalsi véci v zavislosti na zdravotnim stavu
pacienta. VSechny tyto véci mu budou vraceny pii propusténi z nemocnice, ptipadné se
souhlasem pacienta pfedany rodiné nebo zlikvidovany. Pacient informuje sestru
0 osobnich vécech také po navratu z propustky, nebo pokud mu nové osobni véci
pfinesou navstévy.

Pokud tomu nebrani zavazné hygienické diivody, mize pacient pouZzivat vlastni oSacenti,
obuv a osobni pradlo. Casti obleceni, které chce pacient uschovat, odevzda osetiujicimu
personalu a ten zajisti jejich fadné ulozeni v Satné oddéleni.

Nedoporucuje se brat si s sebou do nemocnice cenné véci. Pokud vSak bude mit pacient
u sebe finan¢ni prostiedky, cennosti, osobni doklady a jiné dillezité predméty, mize je
pfedat do Uschovy. Mistem uréenym pro ukladdani financnich prostiedkli a cennosti
s vyjimkou véci zanedbatelné hodnoty jsou pouze praveé mista uréena pro jejich ischovu
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na zakladé Smérnice o nakladdni s penézi a cennostmi pacientd v PNJ, tj. hlavni
pokladna PNIJ, piipadné ambulance odd¢leni. Pacienti maji na oddé€leni k dispozici
uzamykatelné skiinky nebo no¢ni stolky k ukladani osobnich véci, avSak nemocnice za
veci v nich ulozené nenese odpovédnost.

Pokud se pacient rozhodne k tischové finan¢nich prosttedki, obdrzi ptikazni smlouvu,
ktera nakladani s nimi upravuje. Pacient muze Gschovu odmitnout, coz potvrdi na
ptedlozeném pisemném prohlaSeni.

O prevzeti osobnich véci, cennosti a finan¢nich prostfedkii do tschovy mu bude
vystaven a k odsouhlaseni a podpisu predlozen ptislusny doklad (Potvrzeni o uschove).
V piipadé€, ze pacient neni zpusobily podepsat piikazni smlouvu a/nebo potvrzeni
o uschov¢ z ditvodu omezeni svépravnosti, jsou pracovnici nemocnice povinni zajistit
bezpecné ulozeni penéz a cennosti do doby, nez bude ziskan podpis opatrovnika.
Obdobn¢ se postupuje v piipadé, ze pacient neni dle rozhodnuti Iékafe zpisobily
podepsat tyto dokumenty z diivodu aktudlniho zdravotniho stavu.

Za vzniklé Skody na penézich a cennostech, které nebyly predany do tischovy, nenese
nemocnice odpovédnost. Za véci svéfené do uschovy s vyjimkou financ¢nich prostiedki
nemocnice odpovida pouze do ¢astky 20 000 K¢.

Poskytovani zdravotni péce

7.

9.

ReZim
10.

11.

12.

Verze 2.

Po dobu pobytu v nemocnici bude o pacienta pecovat tym zdravotnickych pracovniki
pod vedenim primare odd¢€leni. Je tieba dbat jejich pokynli a rad, aby 1é¢ebny pobyt
splnil co nejlépe sviij tcel. Na vSechny zdravotnické pracovniky se pacient miize obratit
s davérou, nebot smyslem jejich prace je vyvijet aktivity smétujici ke zlepSeni
zdravotniho stavu za soucasného respektovani prav a soukromi.

Béhem pobytu a 1éCeni pacient uziva pouze léky ordinované Iékatem. Pokud uziva
nékteré 1éky pravidelné, je tfeba to co nejdiive oznamit personalu. Stejné tak informuje
1ékate, pokud chce uzivat nékteré doplikové preparaty, vitaminy, mineralni a rostlinné
ptipravky apod.

Nakup léki v Gstavni 1€karné je bez védomi oSettujiciho 1ékafe nepiipustny.

liiZkovych oddéleni

Respektovani soukromi ostatnich pacientii je nezbytnou soucasti dobrych vztahi na
oddé€leni a pomaha lécebnému procesu. Pacient by mél respektovat no¢ni klid a nerusit
ostatni nadmérnym hlukem. Ranni buzeni pacientli je individudlni, s pfihlédnutim
k provozu oddéleni a probiha od 6.30 hod. Na nékterych oddé€lenich je rano v programu
zatazena rozcvicka.

Noc¢ni klid je v nemocnici stanoven mezi 22.00 — 6.00 hod. Vlastni elektrospotiebice
(napt. radia, MP3 piehrdvace, tablety, notebooky aj.) mohou byt pouzivany pouze se
souhlasem personalu a s ohledem na ostatni nemocné. Vyjimky z denniho reZimu muize
povolit oSettujici 1ékar.

Bézny uklid, potadek a cistotu lizka a no¢niho stolku a potadek ve svych vécech si
kazdy pacient provadi a udrZzuje sam dle pokynii Clent oSetfovatelského tymu.
Osettujici personal je povinen provadét kontrolu dodrzovani bézné hygieny, potadku ve
veécech a v no¢nim stolku, vSe s ohledem na soukromi pacientt.

Koufeni je dovoleno jen ve vyhrazenych prostorech. V odivodnénych ptipadech je
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1ékat opravnén pacientovi zakdzat drzeni zapalek nebo zapalovace.

13. Béhem 1écby je zakdzano pozivat alkohol a omamné ndvykové latky, ¢i tyto vnaset do

nemocnice. Nerespektovani tohoto zakazu je poruSenim lécebného rezimu a mize byt
divodem ukonceni hospitalizace.

14. Sluzby poskytované v nemocnici: holi¢ a pediktira na vyzadani. Sluzbu si pacient hradi

sam.

Stravovani

15. Druh stravy a diety urCuje 1ékar dle zdravotniho stavu pacienta a je v jeho zajmu

doporuceni respektovat. Osetiujici personal je opravnén kontrolovat mnozstvi, kvalitu
a nezdvadnost potravin, které si pacient nakupuje ¢i ziska od navstév a posoudit i jejich
vhodnost dle urcené diety. Potraviny, jejichz pozitim by mohlo dojit k ohrozeni zdravi
pacienta, je persondl opravnén pfiméfenym zpusobem vyfadit.

16. Strava se na oddéleni podava ve spole¢né jideln¢ u stolu, pokud to zdravotni stav

pacienta dovoli. Lezicim pacientim je strava podavana u luzka s podporou
oSetfovatelského personalu. Doba podavani stravy je uréena nasledovné:

snidané 7.30 — 8.00 hod.

obéd 11.30 — 12.30 hod.
velere 17.00 — 17.30 hod.
2. veCefe diabetiki 21.00 hod.

Kontakt s okolim, vychazky, telefony, wifi, navstévy

17.

18.

Verze 2.

Vychézky v aredlu nemocnice povoluje oSetiujici 1ékat, jakmile tomu nebrdni vdzné
zdravotni divody. Doba vychazek je stanovena dle charakteru a rezimu oddéleni,
obvykle:
pondéli az patek 14.00 —17.00 hod.
o sobotach, nedélich a svatcich 09.00 —11.00 hod. a 14.00 — 17.00 hod.

(v obdobi od 15. 4. do 30. 9. také 18.00 —19.00 hod.)
Béhem vychazky muize pacient vyuZit ustavniho parku, Klubu pacientii a kantyny.
Pacienti neposkozuji zafizeni nemocnice, udrzuji potadek a Cistotu, respektuji dobu
vychazek a neopoustéji aredl nemocnice. Zdravotnicky persondl je opravnén
kontrolovat véci, které jsou vnaSeny navstévou nebo pacientem a ty, které jsou vynaSeny
pii opousténi oddéleni.
PouZzivani mobilnich telefond je povoleno na vlastni odpovédnost pacienta. Omezeni
pouzivani vlastniho telefonu, o kterém rozhodne oSetfujici lékat na zakladé
individualniho posouzeni zdravotniho stavu, muize byt v urcitych piipadech dano
léCebnymi ditivody nebo pravy ostatnich osob. OSetfujici 1ékai mlize pacientovi
vyjimecné povolit hovor i z telefonu na oddé€leni, nesmi tim vSak byt rusen provoz
pracovisté. Z davodu ochrany soukromi osob je v souladu s obanskym zakonikem
pacientiim i navstévnikiim zakazano potizovat jakékoli obrazové ¢i zvukové zaznamy
bez souhlasu zicastnénych osob.
Nabijeni mobilnich telefoni probihd na sesterné v urceny cas. Pacient si mize nabijet
telefon na pokoji pouze v ptipade, ze ma kratkou nabijecku (cca 10 cm).
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19. Navstévy jsou v nemocnici povoleny denné v dob¢:
pond¢li az patek 14.00 — 17.00 hod,
sobota, nedéle, svatky 9.00 - 11.00 hod. a 14.00 — 17.00 hod.
v arealu nemocnice 18.00 — 19.00 hod. (v obdobi 15. 4. —-30.9.)

20.

Vyjimky mize povolit oSetfujici 1ékar, ktery mize ze zavaznych divodi navstévy
u pacienta i omezit ¢i zrusSit.

Navstévy se konaji varedlu PNJ, v Klubu pacienti nebo na oddé€leni, a to ve
vyhrazenych mistnostech, u pacienti upoutanych na lizko jsou mozné na pokojich.
Navstévy déti do patnacti let jsou mozné v doprovodu dospélé osoby v celém arealu
nemocnice. Cas a zplisob navitévy na oddéleni stanovi ofetfujici 1ékai po dohodé
s rodicem ditcte.

Nemocnice je opravnéna ze zavaznych divodi (epidemiologické situace) navstévy
pacienti docCasné¢ omezit/zakdzat. V dobé omezeni/zdkazu navs§tév mohou byt
prostfednictvim vratnice nemocnice pieddvany pacientim balicky oznacené
nezbytnymi identifikacnimi 0daji (jméno, piijmeni, oddé¢leni). OSetfujici lékaf je
opravnén povolit pacientovi v zavislosti na jeho zdravotnim stavu jedenkrat za 14 dni
propustku (zpravidla na sobotu a ned¢li).

V nemocnici je zajiSténa dostupnost internetu prosttednictvim wifi sit€¢ a umoznéni
pocitaCového ptistupu k vyfizeni nutnych osobnich zélezitosti.

Informace o umisténi bezpecnostnich kamer

21.

Na nékterych oddélenich PN Jihlava jsou v zajmu zajisténi bezpecnosti umistény
kamery, kterymi jsou monitorovany ¢asti odd€leni. Mista, kde je kamerovy systém
instalovdn, jsou viditelné oznacena, k zobrazovanym skute¢nostem nemaji pfistup
nepovolané osoby, obraz neni pfenadSen mimo odd¢leni a neni pofizovan zadny zaznam
Kamerami nikdy nejsou sledovany prostory koupelen a toalet.

Vécné posStovni zasilky

22.

Nemocnice piejima zasilky dorucené pacientiim v dobé jejich hospitalizace a zajiStuje
jejich fadné predani. Dorucené zésilky piebird pracovnice podatelny a vede o nich
jednotnou evidenci. Pacient je povinen pfedem oznamit stani¢ni sestie, ze si objednal
doruceni zasilky. VSeobecna sestra nebo jiny povefeny pracovnik jsou opravnéni
kontrolovat obsah zésilky pfi jejim prevzeti pacientem. V ptipade, Ze by zasilka
obsahovala ostré predméty, alkohol, Iéky nebo jiné navykovée latky, jsou také opravnéni
tyto zadrzet a uschovat je do doby ukonceni pacientovy hospitalizace.

Pouceni nemocného a informace o zdravotnim stavu

23.

24.

Verze 2.

Lékart je povinen poucit vhodnym zplisobem pacienta, popft. ¢leny jeho rodiny o povaze
onemocnéni a o potfebnych vykonech tak, aby se mohli stat aktivnimi spolupracovniky
pfi poskytovani 1é¢ebné péce. Pacient ma pravo na poskytnuti veSkerych informaci
shromdzdénych ve zdravotnické dokumentaci o jeho osob€, ne o osobach jinych. Za
osoby mladsi 18 let nebo omezeni ve svépravnosti maji pravo na informace jejich
zékonni zastupci.

Informace o zdravotnim stavu pacientli poddva primai nebo oSetfujici lékat pouze
osobam, které pacient ur¢i. Informace poskytuje v pracovni dobé¢, zpravidla osobné,
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telefonicky pouze po identifikaci protistrany smluvenym heslem nebo pokud si je jist
totoznosti volajiciho. Pfi podévani informaci jsou respektovany zasady povinné
mlcenlivosti, stanovené zakonem.

25. V nemocnici pracuji zdravotné socialni pracovnice, které¢ pacient mize kontaktovat
prostiednictvim sestry na oddéleni. Pracovnice podaji potiebné socialni informace
a mohou pomoci v feseni socialnich problému, zejména téch, které vznikly v souvislosti
s pacientovym onemocnénim. Zdravotné socidlni pracovnice informuji pacienta
o moznostech vyuziti nésledné péce, pecovatelské sluzby a moznosti umisténi
v socialnich zatizenich a domovech pro seniory.

Dvive vyslovené prani
26. Pokud pacient projevil podle zdkona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach tzv. diive
vyslovené ptani (souhlas ¢i nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb pro ptipad, ze
nebude schopen takovy ukon pozdéji ucinit), bude v naSem zdravotnickém zatizeni
respektovano za predpokladu, Ze jej pacient nebo osoby jemu blizké a dodaly v pisemné
form¢ s ufedné ovéfenym podpisem. Diive vyslovené pifani mize byt ucinéno
1 v prubehu hospitalizace.

Duchovni sluZby

27. V nemocnici se nachazi kaple fimsko-katolické cirkve v pavilonu €. 9. V pondéli — patek
probihaji adorace od 14.00 — 15.00 hod., v sobotu od 14.00 hod. se kona mse svata.
Néavstéva duchovniho na oddéleni je mozna na ptani pacienta nebo na ptani rodinnych
ptislusniki po domluve s osetfujicim personalem.

Pritomnost psa se specidlnim vycvikem

28. Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuZziva vodiciho psa nebo
asistenc¢niho psa, ma pravo (s ohledem na sviij zdravotni stav) na doprovod a pfitomnost
tohoto psa u sebe pii hospitalizaci v Psychiatrické nemocnici Jihlava. Podminkou je, ze
pacient musi byt schopen zajistit béZznou péci o psa, a to bud’ sam, nebo prostfednictvim
jiné dal$i osoby a pfislusné odd€leni ma vhodny prostor pro drzeni takového psa.
Pfitomnost psa na oddéleni schvaluje oSettujici lékat.

Sportovni, kulturni a pracovni aktivity

29. Soucasti lécby jsou kulturni, sportovni a osvétoveé aktivity, vytvarné cinnosti
v arteterapii a v keramické dilné, hipoterapie a ergoterapie. S nabidkou akci je pacient
pravidelné seznamovan.

Parkovani pacientit v aredlu nemocnice

30. Parkovani motorovych vozidel hospitalizovanych pacientli v aredlu nemocnice neni
z kapacitnich diivodi mozné. V ptipadé nerespektovani tohoto omezeni hrozi odtazeni
vozidla.

Podnéty, stiznosti, zavérecnd ustanoveni
31. Pfipadnd pfani, podnéty a stiznosti miZze pacient sdélit stani¢ni sestie €i oSetfujicimu
1ékati, v zdvazné&jSich piipadech primati odd€leni. Pacientova spokojenost je spoleCnym
Verze 2. 6/7
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zajmem zaméstnancli nemocnice, oSetfujici personal je pfipraven vyjit vstfic a ucinit
dostupna opatieni ke zptijemnéni pobytu pacienta i k odstranéni pfipadnych nedostatkii.

32. Na vsech oddélenich se nachazi oznacené schranky, kam miize pacient vhodit ptipadné
pfipominky nebo stiznosti. Vrchni sestry, které na oddéleni nepracuji, pravidelné
schranky vybiraji a pfipadné stiznosti fesi. VyfeSené stiznosti se pacient dovida béhem
vizity, nejpozdéji do dvou tydni. Mnohé pfipominky ¢i nespokojenost ¢asto vznikaji
nedorozuménim ¢i chybnym pochopenim situace a lze je vyieSit bezprostiednim

spole¢nym jednanim.

33. Stiznost proti postupu nemocnice pii poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti
¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami mize podat pacient, zdkonny zastupce
pacienta, osoba blizka v pfipad¢€, Ze pacient tak nemutze ucinit s ohledem na sviij
zdravotni stav, event. osoba zmocnéna pacientem.
Postup pro podani stiznosti je uveden na webovych strankach nemocnice.

V Jihlavé 8. 11. 2022

Verze 2.

MUDr. Dagmar Dvotakova
feditelka Psychiatrické nemocnice Jihlava
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